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Nuestra historia se remonta a 1974, cuando llegó a 
oídos del fabricante de cerraduras, Tor Sørnes, que 
un intruso había atacado a su cantante favorita en la 
habitación del hotel. 

Movido por el deseo de ayudar, se propuso inventar 
un sistema de seguridad que proporcionase una 
llave exclusiva para cada huésped. Su invento 
revolucionó la industria de las cerraduras.

Como pioneros en la industria, siempre hemos 
estado a la cabeza, gracias al empleo de tecnologías 

La empresa

ASSA ABLOY Global Solutions
innovadoras, para hacer que las personas se sientan 
seguras y duerman mejor estén donde estén. 

ASSA ABLOY Global Solutions cuenta con productos 
instalados en más de 42  000 establecimientos 
repartidos por todo el mundo, que proporcionan 
seguridad a más de 7 millones de habitaciones de 
hoteles. Seguimos utilizando tecnología avanzada 
para ofrecer seguridad y tranquilidad a dueños 
de hoteles  y a sus huéspedes. La exhaustiva red 
internacional de ASSA ABLOY Global Solutions 
abarca más de 166 países.
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Nuestro objetivo no se reduce solo a bloquear y 
desbloquear más puertas: consiste en dar alas a la 
sensación de seguridad, protección y pertenencia de 

más personas, independientemente de dónde vayan.

Sabemos qué hace falta para potenciar la sensación 
de seguridad, tanto para los hoteles como para 
sus huéspedes. Nuestro diseño escandinavo es 
mundialmente conocido por la calidad, funcionalidad 
y durabilidad que representa. Desde que inventamos 
la primera cerradura de tarjeta  en 1979, no hemos 
dejado de innovar y ofrecer cerraduras electrónicas de 
alta calidad y cajas fuertes a la industria hotelera.

Para ello, ponemos a trabajar toda nuestra experiencia, 
conocimientos, tecnología y los mejores materiales. 
Al centrarnos en las tendencias de la industria, en las 
instalaciones de fabricación modernas, los recursos 
internos y un diálogo estrecho con nuestros clientes, 
ASSA ABLOY Global Solutions ha tenido la capacidad 
de desarrollar constantemente soluciones que se 
ajustan a las necesidades del cliente. Nuestra vasta 
gama de soluciones y servicios está creada pensando 
en alcanzar una compatibilidad plena, con el fin de 
responder a las exigencias exclusivas de cualquier 
establecimiento.

La empresa

¿Por qué ASSA ABLOY Global Solutions?

Diseñadas de conformidad con los estándares más 
exigentes, las cerraduras electrónicas de VingCard 
están probadas para más de 1 millón de aperturas. 
Partiendo de una robusta cerradura de embutir  y 
un sólido escudo, la cerradura es resistente a la par 
que segura. Las sólidas manillas de latón acopladas 
en la parte interna del escudo, y  su sistema de 
sujeción y lubricación de larga duración, garantizan 
una seguridad máxima y un tacto y una sensación de 
auténtica calidad. 

A la hora de fijar un nuevo estándar en el diseño de 
seguridad de cajas fuertes electrónicas, ASSA ABLOY 
Global Solutions produce actualmente la única caja 
fuerte de la industria que cuenta con la certificación 
UL-1037, que proporciona a los huéspedes y a sus 
objetos de valor el máximo nivel de seguridad en 
un hotel. 

Estamos dedicados a ofrecer soluciones de 
seguridad avanzadas y tranquilidad a todo el sector 
hotelero.

La empresa4
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Markus Boberg 
Presidente Global de Hospitality 

ASSA ABLOY Global Solutions

“Trabajamos cada día para 
redescubrir la forma en la que la 
gente se mueve en la hostelería.” 



ASSA ABLOY Global Solutions

Su proveedor total de soluciones







 

2. Mobile Access
 
 
ASSA ABLOY Global Solutions, ha jugado un papel fundamental en el 
desarrollo y puesta en marcha de la tecnología de acceso móvil en todos 
los mercados hoteleros del mundo. Mobile Access de ASSA ABLOY Global 
Solutions, una solución sin llave basada en el teléfono móvil, ya se ha 
instalado en decenas de miles de habitaciones de hotel de todo el mundo. 

Impulsada por Seos®, el primer ecosistema multiplafatorma para emitir, 
entregar o cancelar llaves digitales, los establecimientos equipados con 
Mobile Access pueden ofrecer a sus huéspedes la última funcionalidad para 
el check-in, al permitirles utilizar los dispositivos personales como llave de 
la habitación y pasar de largo la recepción. 

Como resultado de ello, esta solución con tecnología probada puede 
ofrecer las ventajas añadidas de una mayor optimización de las operaciones 
de recepción y una reducción de los costes para el hotel.



Mobile Access

Tres soluciones diferentes

Puede elegir entre tres variantes de la solución, en función de sus necesidades

Integración con el cliente
Esta solución está creada para aquellos hoteles que dispongan de sus propias iniciativas y aplicaciones y 
deseen integrar Mobile Access en ellas y en los sistemas back-end. ASSA ABLOY Global Solutions ofrece 
un Kit de desarrollo del software de acceso móvil (SDK), junto con servicios de incorporación dedicados 
para facilitar una integración impecable.

Fidelidad Ingresos Servicio

Terceros (Socios certificados)
Esta solución se adapta a aquellos hoteles que busquen una funcionalidad de aplicación móvil que vaya 
más allá del mero control de acceso, pero que todavía no cuentan con sus iniciativas y aplicaciones propias. 
Pueden elegir una solución de uno de nuestros socios especializados en aplicaciones seleccionadas, quien, 
a través de nuestro Programa de Socios Certificados, ya han integrado nuestra funcionalidad de acceso 
móvil en sus productos.

La aplicación Mobile Access de ASSA ABLOY Global Solutions
Se trata de la solución comercial que hemos desarrollado nosotros mismos, lista para ser utilizada. Se 
adapta a aquellos hoteles que quieren ofrecer soluciones de acceso móvil básicas a sus huéspedes de una 
forma sencilla. No es necesario realizar ningún tipo de integración ni depende de terceros. 

Publicamos una aplicación genérica que está disponible en la App Store y en Google Play. A través de un 
portal de administración, los hoteles pueden personalizar los gráficos de su llave digital para reflejar su 
marca o estética. Esto se mostrará en ”Passbook” , con un estilo inspirado por el hotel.

Tres soluciones distintas: Mobile Access10



Ventajas 
para el hotel

Una mejor experiencia para el huésped
Al mejorar los niveles de servicio y la experiencia de 
los huéspedes, Mobile Access fomenta la fidelidad 
de éstos, además de la imagen y la marca del hotel. 
Una característica de ese tipo añade valor a las 
estrategias móviles del hotel, haciendo que sean 
más relevantes para sus clientes.

Eficiencia de las operaciones y servicio al 
huésped
Desde la perspectiva operacional, Mobile Access 
optimiza las operaciones del mostrador de 
recepción, reduciendo así los costes y liberando 
al personal que trabaja en él, para que se pueda 
centrar en otros aspectos importantes del servicio 
al huésped. 

Aumento de la fidelidad y la rentabilidad 
Mobile Access facilita la comunicación personalizada 
con los huéspedes del hotel, fomentando en última 
instancia la fidelidad del cliente y los ingresos. En 
su conjunto, todas las ventajas que supone Mobile 
Access redundan en una mejora de la imagen del 
hotel y de la fidelidad de los huéspedes, una mayor 
rentabilidad y un aumento de la competitividad.

Ventajas 
para los huéspedes

Mobile Access

Ventajas

Una experiencia única para el usuario
Mobile Access ofrece a los huéspedes una 
experiencia del hotel completamente nueva. En 
función de la solución puesta en marcha, pueden 
hacer una reserva previa o reservar su habitación 
con su teléfono o dispositivo móvil. Después, 
podrán hacer el check-in y el check-out con su 
teléfono.

Olvídese de la recepción: adiós a las colas
Cuando los huéspedes llegan, pueden dirigirse 
directamente a su habitación con su smartphone 
para abrir la puerta. No necesitan ninguna llave ni 
tarjeta. No necesitan esperar haciendo cola en la 
recepción después de un largo viaje. Esta experiencia 
impecable es segura, práctica y le ahorra tiempo a 
todo el mundo.

Ventajas: Mobile Access 11
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El huésped del hotel se 
descarga la aplicación, 
registra su smartphone 
a través de la 
aplicación y permite 
las notificaciones 
automáticas.

El huésped hace una 
reserva previa y aprox. 24 
hrs. antes de la llegada, 
recibe una notificación 
automática que le invita 
a utilizar Mobile Access 
e iniciar el proceso de 
check-in.

El huésped 
recibe una notificación 
automática que le indica 
que ya ha hecho el check-in 
y la aplicación se actualizará 
con el número de la 
habitación y la llave móvil 
cuando la habitación esté 
lista.

Al llegar al hotel, el huésped 
puede pasar de largo la recepción 
e ir directamente a su habitación.

Tras comprobar que tiene la 
conexión Bluetooth activada, 
el huésped solo tiene que 
colocar el smartphone 
delante de la cerradura de la 
puerta, esperar a que la luz 
verde se quede fija y entrar 
en la habitación.

Independientemente de la solución que se ponga en marcha, el mismo acceso móvil 
central proporcionará a los huéspedes una experiencia práctica, segura y que les 
ahorrará tiempo.

Mobile Access

Cómo funciona

Cómo funciona: Mobile Access 12



“Imagínese la practicidad 
de poder abrir la puerta de 
su habitación con una llave 
digital almacenada en su 
smartphone... Pues ya no se lo 
tiene que imaginar.”

Cómo funciona: Mobile Access 13





3.Cerraduras 
electrónicas VingCard  
 

Diseñadas de conformidad con los estándares ANSI más exigentes de grado 1, 
las cerraduras electrónicas de VingCard están probadas para más de 1 millón 
de aperturas. Partiendo de una cerradura de embutir de alta resistencia y 
un sólido escudo, la cerradura es resistente a la par que segura. Las manillas 
de acero inoxidable acopladas en la parte interna del escudo, dotadas de 
cojinetes autolubricantes de larga duración, garantizan una seguridad máxima 
y un tacto y una sensación de auténtica calidad.

Desde 1979, la investigación y el desarrollo han sido un elemento clave para 
nosotros a la hora de buscar nuevas soluciones para el futuro. Al trabajar de 
manera conjunta como equipo, utilizar la experiencia que hemos atesorado 
procedente del mercado y combinarla con nuestros conocimientos, podemos 
desarrollar las soluciones del futuro.

La construcción modular hace que cambiar y mantener piezas sea sencillo, 
sin tener que cambiar el juego completo de la cerradura. Gracias a nuestra 
filosofía, siempre orientada al futuro, el software de la cerradura se puede 
actualizar in situ en cualquier momento cuando se precise modificarlo sin 
tener que cambiar ni extraer ninguna parte del hardware.



Cerraduras electrónicas

VingCard Allure
VingCard Allure puede actuar como una cerradura, pero no cabe la menor duda de que no tiene el aspecto de 
serlo. Con sus sofisticados paneles con aspecto de vidrio y apariencia elegante, Allure es una joya camuflada. 
Más flexible que nunca, ahora puede elegir el aspecto y la funcionalidad según sus deseos.

Características:
•	 La tecnología RFID más avanzada y segura de la industria.
•	 Panel montado en la pared con indicadores informativos LED.
•	 Lector de pared con inteligencia y funcionalidad personalizables.
•	 Paneles con aspecto de vidrio con opciones de diseño flexibles.
•	 Opción de iluminación del número de la habitación con 16 colores de la luz LED para elegir
•	� Panel interno para indicar el estado de “Do Not Disturb” (DND) (no molestar) y “Make Up Room” (MUR) 

(hacer la habitación).
•	 Solución independiente para configurar el estado DND/MUR y para mostrarlo.
•	 Comunicación inalámbrica entre la pared y la unidad de la puerta.
•	 �Conectividad en línea con Visionline Wireless (ZigBee) o Visionline Wired (PoE).
•	 Integración con GRMS.
•	 Allure Grand y Solo son compatibles con Mobile Access, simplemente agregando la placa BLE.

PANEL DE ACCESO
El panel más avanzado de VingCard Allure incluye todas las funciones disponibles. 

Dispondrá de una cerradura RFID, basada en la conocida cerradura RFID de VingCard, 
indicadores de estado “Make Up Room” (MUR) (hacer la habitación) y “Do Not Disturb” 
(DND) (no molestar), un botón para llamar al timbre y la visualización del número de 
la habitación.

PANELES DE ESTADO DE LA HABITACIÓN
Cuando no se precisa una cerradura, Allure también se puede suministrar como un 
panel para indicar el estado de la habitación, con indicadores MUR y DND, además 
del botón para llamar al timbre. Este panel es adecuado si ya dispone de una solución 
de una cerradura o para aquellas habitaciones en las que no se precise una, como por 
ejemplo, una sala de conferencias.

PANELES DE MANDO EN LA HABITACIÓN
Para activar el estado de la habitación MUR y/o DND, es preciso disponer de un panel 
de mandos en la habitación. Este panel se puede instalar en cualquier lugar que desee.

El sistema VingCard bus en la habitación también permite disponer de paneles 
múltiples en una única habitación o suite. 

Cerraduras VingCard  - Allure16
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Cerraduras VingCard - Essence18

Características de VingCard Essence

•	 Diseño minimalista debido a que la electrónica se encuentra dentro de la puerta.
•	 Proporciona una amplia gama de opciones de diseño para manijas.
•	 Capacidad de RF online (inalámbrica).
•	 Nuevo diseño del lector.
•	 Lector RFID con una distancia de lectura mejorada.

Cerraduras electrónicas

VingCard Essence
VingCard Essence revoluciona la industria de la cerradura electrónica al alojar todos los componentes de la 
misma, incluido el lector, dentro de la puerta y, por lo tanto, consigue la máxima expresión minimalista, la 
auténtica esencia de una cerradura electrónica.

VingCard Essence se entrega preparada para utilizar con Mobile Access. Con la placa de Mobile Access incluida 
dentro del lector, su propiedad estará lista para que sus huéspedes puedan utilizar su smartphone como llave 
de la habitación cuando lo deseen.



E100

C100

E100 - Cerraduras VingCard 19

VingCard E100 con lector RFID es compatible con el sistema VingCard Visionline. Dispone de una variedad de 
escudos para diferentes regiones y perfiles de cilindro. 

E100 se puede utilizar tanto para cerraduras de perfil estrecho como estándar. Esta gama es compatible tanto 
para las puertas de habitación como para las de “back of the house”, donde los tipos de puerta pueden variar. 

Nota: E100 está desarrollado principalmente para mercados que aceptan cajas de cerradura DIN y SIS.

Cerraduras electrónicas

VingCard E100



Cerraduras electrónicas

VingCard Signature
Con Signature RFID, dispone de una cerradura con estilo y moderna que resulta atractiva en el entorno del 
hotel moderno. Signature RFID está pensada  menos para la puerta, pero más para sus huéspedes y usted, en 
cuanto a funcionalidad y carácter intuitivo se refiere.

•	 No tendrá que cambiar
	 la caja de la cerradura ni las manillas.
•	 No tendrá que hacer agujeros.
•	 La habitación no estará fuera de servicio
•	 No molestará a sus huéspedes.

Actualícese a la tecnología RFID

Cerraduras VingCard  - Signature RFID20



Cerraduras electrónicas

VingCard Classic

•	 No tendrá que cambiar 
	 la caja de la cerradura ni las manillas.
•	 No tendrá que hacer agujeros.
•	 La habitación no estará fuera de servicio.
•	 No molestará a sus huéspedes.

Actualícese a la tecnología RFID

Classic RFID es la evolución de Classic estándar, que le permite tener una cerradura sin contacto con tan 
solo seguir unos pasos, en caso de que ya tenga instalada la Classic estándar. Gracias a su diseño estilizado y 
elegante, disponible en una amplia gama de acabados y manillas VingCard, ahora tiene la segunda forma de 
actualizarse a la tecnología RFID, en función de su estilo.

Classic RFID - Cerraduras VingCard 21



Cerraduras electrónicas

VingCard Flex
VingCard Flex es una resistente cerradura RFID especialmente desarrollada para actualizar instalaciones 
de Timelox serie S a la plataforma de hardware de cerraduras RFID más reciente sin necesidad de perforar 
la puerta. VingCard Flex es totalmente compatible con las soluciones más avanzadas para Mobile Access y 
comunicación RF inalámbrica.

•	 Instalación de 3 a 5 minutos.
•	 No tendrá que hacer agujeros.
•	 Puede mantener las antiguas cajas de cerraduras de Timelox para 

un mayor ahorro en costes de actualización.
•	 Compatible con cerraduras tubulares.
•	 Actualización a RFID y Mobile Access de forma rápida y asequible.
•	 Menos mantenimiento en comparación con la banda magnética.
•	 Compatible con ZigBee online.

Cerraduras VingCard  - Flex22



Opciones de cilindro
El cilindro mecánico de emergencia de VingCard le ofrece unas prestaciones únicas. 
•	 La apertura con cilindro mecánico queda registrada.
•	 �El cilindro mecánico puede ser visible o no, con una tapa para el cilindro (solo en Signature, el acabado 

puede variar acorde al acabado de la cerradura).
•	 �Resistencia superior al vandalismo, gracias a sus perfiles de alta seguridad con 7 pines, a su ranura 

paracéntrica con canal estrecho y a los dispositivos anti-vandalismo.
•	 Fijación del cilindro exclusiva para una seguridad añadida.
•	 Cilindro reprogramable 5 veces.
•	 Cilindro está disponible en todos los acabados de las cerraduras.

Diseño de lector personalizado
ASSA ABLOY Global Solutions ofrece una gama de cubiertas para lectores de cerraduras con colores 
personalizados y diseños de logotipos. Los colores estándar son el blanco y negro, sin embargo, se puede 
pedir un diseño más exclusivo a pedido. Póngase en contacto con su representante de ventas local para 
obtener más información sobre las opciones de diseño de su lector.

Opción de proyección automática de palanca
La caja con cerrojo automático se ha diseñado para ofrecer a nuestros clientes y a sus huéspedes una 
medida adicional de seguridad.  Tanto el picaporte como el pestillo de seguridad se proyectan de manera 
automática e independiente al cerrar la puerta, sin que el huésped tenga que acordarse de hacerlo con la 
palomilla.

Mobile Access
La última generación de cerraduras RFID de VingCard (Allure, Essence, Classic, Signature y Flex) son 
compatibles con Mobile Access (BLE). Lo único que hay que hacer es añadir una pequeña placa Bluetooth 
a la cerradura.

Cerraduras electrónicas

Opciones, acabados y manillas

Acabados y manillas - Cerraduras VingCard 23



Opciones de las manillas 
Para encajar realmente a la perfección con los requisitos de estilo de su establecimiento, también le 
ofrecemos una amplia gama de opciones de manillas.

Acabados
Las cerraduras electrónicas de VingCard, ofrecen una de las selecciones de acabados más amplia de la 
industria y se pueden configurar para encajar a la perfección con el diseño de cualquier hotel.* 

US Antique Dark Bronce claroNíquel aterciopelado 
con poliéster

Latón brilloLatón mateCromo brilloCromo mate

Cerraduras VingCard  - Manillas y acabados24

* Las imágenes de los acabados pueden diferir de la realidad.

Manillas VingCard estándar

Ship Handle US Ship Handle*1 Standard Handle Functional ANSI Handle Gothic Handle

Wing Handle Straight Handle Flair Handle Special Handle (45 slant)**

*1 - Disponible sólo para cerradura Classic.
*2 - Para ser instalada en el interior de la puerta, se necesita una manilla regular en el exterior.

Black Titanium



Porque su hotel exige el toque más exclusivo y lujoso y usted quiere ofrecer 
a sus huéspedes una experiencia personal y única, ASSA ABLOY Hospitaltiy ha 
creado una colección opcional de diseño con el fin de ofrecerle las manillas 
más variadas y exclusivas para las cerraduras electrónicas de hoy en día. 

A través del famoso fabricante de manillas italiano Valli&Valli, VingCard se ha 
asociado con los siguientes diseñadores de renombre: Norman Foster and 
Partners, Gustav Peichl, Antonio Citterio, Gregotti Associati, Sottsass Associati 
y Taller De sign Ricardo Bofill. Nuestras manillas de diseño son compatibles con 
Signature, Essence y Allure.

Colección de manillas de 
diseñador



Manillas de diseñador Valli & Valli

Fusital H334 Fusital H317

Fusital H338 Fusital H329

Fusital H343 Fusital H359

Fusital Inox H5008 Fusital Inox H5015

Valli & Valli  H123 Valli & Valli  H120

Cerraduras VingCard  - Manillas Valli & Valli26



Manillas de diseñador Valli & Valli

Valli & Valli K1160 Valli & Valli H1026

Valli & Valli H1037 Valli & Valli H1039

Valli & Valli H1040 Valli & Valli H1049

Valli & Valli H1050 Valli & Valli H1051

Valli & Valli  H1054 Valli & Valli  H10554

Las manillas Valli & Valli están disponibles en 10 tipos de acabados:
cromado brillante, cromado mate, dorado mate, dorado brillante, titanio, bronce mate, amarronado, negro mate, acero inoxidable mate, acero inoxidable brillante.

Manillas Valli & Valli  - Cerraduras VingCard 27



Características ALLURE ESSENCE E100

Cerradura de embutir ANSI, EURO, JPN y AUS ANSI, EURO, JPN y AUS DIN y SIS, aguja mínima 
40mm

Función anti-pánico Sí Sí Según caja mecánica

Cerrojo automático Opcional Opcional Según caja mecánica

Anulación mecánica Opcional Opcional Opcional

Eventos de cilindro en auditorías Sí Sí No

Tecnología de lectura Sólo RFID o RFID + BLE RFID + BLE RFID

Actualizable a RF online Sí Sí No

Tecnología anti-cloning para tarjetas RFID Sí Sí Sí

Compatibilidad del software del sistema Visionline y Vostio Visionline y Vostio Visionline

Compatibilidad Online Visionline Wireless (ZigBee) o 
Visionline Wired (PoE)

Wireless (basado en ZigBee) 
en Visionline No

Alimentación 3 baterías AA + 12-24V CC 3 baterías AA 1 x litio CR123

Apertura/cierre automático Sí Sí Sí

Modo paso Sí Sí Sí, con tarjeta abierta

Registro auditor (eventos de la cerradura 
guardados en la memoria de la misma)

Offline: 3000. Online: 
Ilimitados (servidor local)

Offline: 3000. Online: 
Ilimitados (servidor local) Offline: 14000 eventos

Función de privacidad para el huésped Sí Sí No

Acabados 7 7 1

Colores del lector/panel Blanco, negro o customizado Blanco o negro Negro

Manillas Estándar y Col. de diseñador Estándar y Col. de diseñador En formato U y L

Certificación de fuego UL Sí Sí No

Compatible con Mobile Access Sí Sí No

Cerraduras electrónicas

Tabla comparativa

Cerraduras VingCard  - Tabla comparativa28



Características SIGNATURE RFID CLASSIC RFID FLEX

Cerradura de embutir ANSI, EURO, US  ANSI,  
JPN y AUS

ANSI, EURO, US  ANSI, 
JPN y AUS

TLX 9025/9050/DIN, ASSA524
Tubular latches: Lockwood 530,  
Yale 280

Función anti-pánico Sí Sí Sí

Cerrojo automático Opcional Opcional No

Anulación mecánica Opcional Opcional Opcional

Notificación de eventos de cilindro Sí Sí Sí

Tecnología de lectura Sólo RFID o RFID + BLE Sólo RFID o RFID + BLE Sólo RFID o RFID + BLE

Actualizable a RF online Sí Sí Sí

Tecnología anti-cloning para tarjetas RFID Sí Sí Sí

Tecnología de software online Visionline y Vostio Visionline y Vostio Visionline y Vostio

Compatibilidad Online Wireless (ZigBee) en Visionline. 
Wired (PoE/Ethernet) en  Visionline

Wireless (ZigBee) en
Visionline

Wireless (ZigBee) en 
Visionline

Alimentación 3 baterías AA (1) 3 baterías AA (1) 3 baterías AA (1)

Apertura/cierre automático Sí Sí Sí

Modo paso Sí Sí Sí

Registro auditor (eventos de la cerradura 
guardados en la memoria de la misma) Visionline: 3000 eventos Visionline: 3000 eventos Visionline: 3000  

eventos

Función de privacidad para el huésped Sí Sí Sí

Acabados 7 7 2

Colores del lector/panel Blanco o negro Blanco o negro Negro

Manillas Estándar y Col. de diseñador Estándar Straight & Return (2)

Certificación de fuego UL Sí Sí Sí

Compatible con Mobile Access Sí Sí Sí

1) Hasta 2 años de vida bajo uso normal.
2) Mango especial para el estado de California.

Tabla comparativa - Cerraduras VingCard 29





4.Cajas fuertes Elsafe 
 

Las cajas fuertes electrónicas contribuyen a aumentar el nivel de seguridad 
en su hotel, incrementando también la tranquilidad de sus huéspedes.

Solo Elsafe ofrece una solución de seguridad en las habitaciones con 
una sofisticada mezcla de funciones de seguridad avanzada, tecnología, 
practicidad y estilo.

Hemos sometido a nuestras cajas fuertes al criterio de la empresa que 
realiza pruebas a productos más reconocida y respetada del mundo. Tras 
soportar unos rigurosos procesos de pruebas por parte de Underwriters 
Laboratories, Elsafe Infinity se convirtió en la primera caja fuerte para 
habitaciones con la certificación UL en la categoría 1037 para dispositivos 
anti-robo. Ahora son dos los modelos que cuentan con esta prestigiosa 
certificación de UL, Infinity y Sentinel, que incluye pruebas de forzado físico, 
pruebas de resistencia y pruebas de durabilidad.

La exclusiva certificación UL-1037 obtenida por las cajas fuertes para 
habitaciones Elsafe le garantiza más si cabe que los objetos de valor de sus 
huéspedes tendrán el máximo nivel de protección posible. Esto, además de 
proteger los bienes de sus huéspedes, protege también la valiosa reputación 
de su establecimiento.



UL-1037

La serie Infinity II de Elsafe introduce una nueva era en las cajas fuertes para habitaciones de hotel. Infinity II es 
perfecta para los hoteles más exigentes, las marcas prestigiosas y las boutiques que se esfuerzan por destacar 
sobre el resto. Al combinar una tecnología sofisticada y un diseño con estilo, Infinity II es lo último en cajas 
fuetes para los hoteleros preocupados por el diseño.

Características estándar:

•	 Certificación UL-1037 en seguridad y dureza física.
•	 Registro auditor líder de la industria.
•	 Confirmación sonora.
•	 Luz en el interior.
•	 Interruptor anti-manipulación
•	 Cambio sencillo de las pilas desde el exterior.
•	 Construcción modular exclusiva para una actualización sencilla

Cajas fuertes electrónicas

Elsafe Infinity II 

Seguridad con 
certificación UL

Ahora son dos los modelos 
que cuentan con esta 
prestigiosa certificación 
de UL, Infinity y Sentinel, 
que incluye pruebas de 
forzado físico, pruebas de 
resistencia y pruebas de 
durabilidad.
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Cajas fuertes electrónicas

Elsafe Sentinel II
Elsafe se sale de lo ordinario con su nueva serie de cajas fuertes para las habitaciones hoteleras Sentinel II. 
Hemos hecho que la seguridad sea primordial y la hemos combinado con un diseño funcional y vanguardista. 
La caja fuerte Sentinel II es mucho más que una simple caja fuerte para habitaciones. Se ha convertido en un 
importante elemento de estilo que se integra en cualquier entorno. Esta nueva serie de cajas fuertes funciona 
con un teclado digital.

La caja fuerte digital Sentinel II de Elsafe le proporciona el máximo estándar en cuanto a seguridad en las 
habitaciones del hotel se refiere, gracias a la certificación UL-1037. Nuestras cajas fuertes para hoteles marcan 
el ritmo gracias a las funciones más exclusivas que se ofrecen en cajas fuertes electrónicas para hoteles.

Características estándar:

•	 Certificación UL-1037 en seguridad y dureza física.
•	 Registro auditor líder de la industria.
•	 Cambio sencillo de las pilas desde el exterior.
•	 Puerta accionada con resorte.
•	 Construcción modular exclusiva para una actualización sencilla

¿En qué le beneficia a 
usted la certificación 
UL?

La exclusiva certificación 
UL-1037 obtenida por 
las cajas fuertes para 
habitaciones Elsafe le 
garantiza más si cabe que 
los objetos de valor de 
sus huéspedes tendrán 
el máximo nivel de 
protección posible. Esto, 
además de proteger los 
bienes de sus huéspedes, 
protege también la 
valiosa reputación de su 
establecimiento.
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Cajas fuertes electrónicas

Elsafe Zenith

Decantarse por una caja fuerte electrónica para habitaciones es una tarea sencilla cuando puede optar por 
Zenith de Elsafe para poner a buen recaudo los objetos de sus huéspedes. Zenith es sinónimo de seguridad 
avanzada y económica, gracias al sistema de registro auditor líder de la industria, que le permite imprimir 
informes exhaustivos de todas las actividades que se han producido en la caja fuerte. 

•	 Registro auditor líder de la industria.
•	 Teclado retroiluminado.
•	 Luz interior.
•	 Puerta accionada con resorte.
•	 Laberinto anti-manipulación.
•	 Exclusivo refuerzo triangular con perno de bloqueo.

Opciones de cajas Zenith

Zenith está disponible en diferentes tamaños y modelos para complementar su habitación independiente-
mente del estilo y necesidad de su hotel.

Zenith Standard

La caja fuerte estándar Zenith (ZD27/ZD43/ZDWI) 
puede alojar hasta un portátil de 17” y se adapta a 
los requisitos de limitación de espacio y ubicación 
de cualquier habitación.

Zenith Drawer

Zenith Drawer es la solución perfecta para los hoteleros 
que quieran maximizar la practicidad que ofrecen a 
sus huéspedes y fomentar el uso de la caja fuerte en 
la habitación. Proporciona una flexibilidad de diseño 
superior, permitiendo su ubicación dentro de cajones, 
armarios... o en cualquier otro sitio de la habitación 
que sea lo más accesible posible y sencillo de utilizar 
para los huéspedes.
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Zenith In Wall

La caja fuerte Zenith In-Wall es la solución perfecta 
para aquellos hoteles que quieran maximizar el 
espacio limitado de las habitaciones. La caja fuerte 
Zenith In-Wall encaja a la perfección en cualquier 
ropero o armario empotrado, así como en la pared 
de la habitación. 

Zenith Floor and Drop

Zenith Floor and Drops es una caja fuerte de tamaño 
grande que se instala en el suelo y ofrece un amplio 
espacio de almacenamiento para suites exclusivas y 
para el departamento de administración.

Con las cajas fuertes 
Zenith, dispondrá de la 
opción perfecta para cada 
rincón de su habitación. 
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Características Serie Infinity II Serie Sentinel II Serie Zenith

Certificación UL UL 1037 UL 1037 No

Registro auditor Sí Sí Sí

Memoria Flash Sí Sí Sí

Configuración reprogramable Sí Sí Sí

Teclado con cumplimiento ADA Sí Sí Sí

Manipulación por parte del usuario 4 o 6 dígitos 4 dígitos 4 dígitos

Indicaciones mediante LED Sí Sí Sí

Teclado retroiluminado Azul Verde Verde

Luz interior Sí Opcional Sí

Suministro eléctrico 5 pilas AA / 110 - 230VAC 5 pilas AA 5 pilas AA

Aviso de pilas bajas Sí Sí Sí

Cambio de pilas desde el exterior Sí Sí Sí

Puerta accionada con resorte Sí Sí Sí

Compatible con portátil Sí, portátil hasta 17" Infinity 49 Sí, portátil hasta 17" Sentinel 49 Sí, portátil hasta 17" 

Unidad de servicio SafeLink SW y PinKey SafeLink SW y PinKey SafeLink SW y PinKey

Laberinto anti-manipulación Sí Sí Sí

Interruptor anti-manipulación Sí Opcional Opcional

Feedback de audio Sí No No

Alfombrilla interior Sí Sí Sí

Método de bloqueo Pulsador de cierre y bloqueo Pulsador de cierre y bloqueo Pulsador de bloqueo

Mecanismo de bloqueo Mecanismo con cerrojo de 
interbloqueo

Mecanismo con cerrojo de 
interbloqueo

Perno resistente de 
18 mm

Construcción de la puerta Puerta curva de una pieza prensada 
en frío

Puerta curva de una pieza 
prensada en frío Puerta de acero plano

Comunicación RF inalámbrica  
online Opcional Opcional Opcional

Modo de alquiler Opcional Opcional Opcional

Toma de corriente interna Opcional Opcional Opcional

Interfaz RFID Opcional Opcional No

Cajas fuertes

Tabla comparativa
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Características Serie Infinity II Serie Sentinel II Serie Zenith

Certificación UL UL 1037 UL 1037 No

Registro auditor Sí Sí Sí

Memoria Flash Sí Sí Sí

Configuración reprogramable Sí Sí Sí

Teclado con cumplimiento ADA Sí Sí Sí

Manipulación por parte del usuario 4 o 6 dígitos 4 dígitos 4 dígitos

Indicaciones mediante LED Sí Sí Sí

Teclado retroiluminado Azul Verde Verde

Luz interior Sí Opcional Sí

Suministro eléctrico 5 pilas AA / 110 - 230VAC 5 pilas AA 5 pilas AA

Aviso de pilas bajas Sí Sí Sí

Cambio de pilas desde el exterior Sí Sí Sí

Puerta accionada con resorte Sí Sí Sí

Compatible con portátil Sí, portátil hasta 17" Infinity 49 Sí, portátil hasta 17" Sentinel 49 Sí, portátil hasta 17" 

Unidad de servicio SafeLink SW y PinKey SafeLink SW y PinKey SafeLink SW y PinKey

Laberinto anti-manipulación Sí Sí Sí

Interruptor anti-manipulación Sí Opcional Opcional

Feedback de audio Sí No No

Alfombrilla interior Sí Sí Sí

Método de bloqueo Pulsador de cierre y bloqueo Pulsador de cierre y bloqueo Pulsador de bloqueo

Mecanismo de bloqueo Mecanismo con cerrojo de 
interbloqueo

Mecanismo con cerrojo de 
interbloqueo

Perno resistente de 
18 mm

Construcción de la puerta Puerta curva de una pieza prensada 
en frío

Puerta curva de una pieza 
prensada en frío Puerta de acero plano

Comunicación RF inalámbrica  
online Opcional Opcional Opcional

Modo de alquiler Opcional Opcional Opcional

Toma de corriente interna Opcional Opcional Opcional

Interfaz RFID Opcional Opcional No

Dimensiones

Cajas fuertes electrónicas

Información adicional

Colores

Infinity II Estándar Infinity II Opción 1 Infinity II Opción 2 Sentinel II Zenith
Drawer/Floor/In Wall

Zenith
27/43/Ancho

Color del cuerpo: Negro Blanco Negro Negro Gris Negro/Beige/Blanco Negro/Beige/Blanco

Marco: Negro brillante Blanco brillante Dorado Gris N/A Negro/Beige/Blanco

Parte frontal: Negro brillante y elipse 
en cromo brillo

Blanco brillante y elipse 
en cromo brillo

Dorado y elipse en 
cromo brillo Plateado Gris/Beige/Blanco Negro/Beige/Blanco

Vista previa de los 
colores:

Infinity II 25 Infinity II 41 Infinity II 49 Sentinel II 25 Sentinel II 41 Sentinel II 49

Dim. externas
(a/a/p) incl. teclado

mm
pulg.

206/437/260
81/8/173/16/103/16

206/437/421
81/8/173/16/165/8

206/437/502
81/8/173/16/1913/16

206/437/260
81/8/173/16/103/16

206/437/421
81/8/173/16/165/8

206/437/502
81/8/173/16/1913/16

Dim. internas 
(a/a/p)

mm
pulg.

202/433/168
715/16/171/16/69/16

202/433/330
715/16/171/16/13

202/433/411
715/16/171/16/163/16

202/433/168
711/16/1613/16/69/16

202/433/330
711/16/1613/16/13

202/433/411
711/16/1613/16/163/16

Dim. de la puerta 
(a/a)

mm 
pulg.

148/320
513/16/125/8

148/320
513/16/125/8

148/320
513/16/125/8

148/320
513/16/125/8

148/320
513/16/125/8

148/320
513/16/125/8

Volumen interno
litros
pies c.

14,1
0,50

27,7
0,98

34,5
1,22

14,1
0,50

27,7
0,98

34,5
1,22

Peso
kg
lb

11,6
23,8

15,1
33,3

17,4
38,4

11,6
23,8

15,1
33,3

17,4
38,4
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Zenith Std.
ZD 27

Zenith Std.
ZD 43

Zenith Wide 
ZD WI

Zenith In-Wall 
ZD IW

Zenith Floor 
ZD FL

Zenith Drawer 
ZD 15

Zenith Drawer 
ZD 17

Dim. externas
(a/a/p) incl. teclado

mm 
pulg.

191/354/270
733/64/1315/16/1041/64

191/354/432
733/64/1315/16/17

191/460/417
733/64/181/8/1627/64

469/418/170 
181/2/161/2/65/8

536/355/457
211/8/14/18

134/400 /350
59/32/153/4/1313/16

134/460 /350
59/32/181/8/1313/16

Dim. internas 
(a/a/p)

mm
pulg.

188/351/200
73/8/1313/16/77/8

188/351/361
73/8/1313/16/147/32

188/457/345 
73/8/18 /1319/32

400 /350/95 
153/4 /133/4/33/4

500/349/371
1911/16/133/4/145/8

62-124/ 397/347
27/16- 47/8/155/8/1311/16

62-124/ 457/347
27/16- 47/8/18/ 1311/16

Dim. de la puerta 
(a/a)

mm
pulg.

140/295
51/2/115/8

140/295
51/2/115/8

140/400
51/2/153/4

390/300
151/3/114/5

460/226
181/8/815/16

400 /350 
153/4/1313/16

460/350
181/8/ 1313/16

Volumen interno
litros
pies c.

13
0,46

24
0,84

31,5
1,11

17,5
0,61

66
2,33

15
0,53

17
0,60

Peso
kg
lb

7,8
16,8

10
21,6

12
26,5

20
44

36,2
79,8

8,27
18,23

9,4
20,72





5. Sistema y Software  
 

Originariamente desarrollado para maximizar las capacidades de conexión 
en red de los sistemas de bloqueo electrónico líderes de la industria de 
VingCard, Visionline permite a sus cerraduras comunicarse con el servidor 
a través de la radiofrecuencia (RF) en línea, eliminando la necesidad de 
codificar manualmente las tarjetas, cancelar las tarjetas del personal y 
comprobar la vida útil de las pilas. 

Visionline es la única plataforma inalámbrica, altamente segura y basada 
en estándares abiertos, que responde a las necesidades exclusivas de 
monitorización de bajo consumo y de las aplicaciones de red con control 
de acceso.  El funcionamiento en una plataforma fiable y segura, como lo 
es ZigBee, le proporciona una mayor fiabilidad y rendimiento a un coste 
asequible. Además, la red inalámbrica le permite disfrutar de oportunidades 
de interconexión e integración sin problemas para otros dispositivos en 
línea, incluidas las cajas fuertes, los sistemas de gestión de la energía y los 
minibares.



Visionline se basa en la plataforma abierta de alta seguridad de la Norma ISO 802.15.4 ZigBee y es la única 
plataforma inalámbrica, altamente segura y basada en estándares abiertos que responde a las necesidades 
exclusivas de monitorización de bajo consumo y de las aplicaciones de red con control de acceso.  El 
funcionamiento en una plataforma fiable y segura, como lo es ZigBee, le proporciona una mayor fiabilidad 
y rendimiento a un coste asequible. Además, la red inalámbrica le permite disfrutar de oportunidades de 
interconexión e integración sin problemas para otros dispositivos en línea, incluidas las cajas fuertes, los 
sistemas de gestión de la energía y los minibares.

	: Más seguridad y control
	: Más servicios para sus huéspedes
	: Operaciones más eficaces y rentables
	: Operaciones más eficaces en el mostrador de recepción
	: Ingeniería y mantenimiento más eficaces 

Opciones de  line
Visionline es un sistema extremadamente flexible que puede estar compuesto de una combinación de puertas 
en línea y sin conexión a Internet. Se pueden utilizar tanto la plataforma inalámbrica ZigBee como Ethernet 
por cable para crear el sistema más eficaz que satisfaga las necesidades específicas de su establecimiento.
Para Visionline con cable en línea, también se puede utilizar PoE.

Sistema y software

Visionline

Disminuya 
sus costes

Aumente 
su seguridad

Aumente 
su eficiencia

Sistema y Software - Visionline40
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Visionline es modular y está compuesto de distintos módulos en línea que se pueden combinar como usted quiera. Estos módulos 
son Estándar, Avanzado, Comunicación, Seguridad, Caja fuerte para habitaciones en línea, Programa de fidelidad, EMS Orion y 
Mobile Access de ASSA ABLOY

Paquetes de software

1.  Aplican condiciones especiales

Módulo de caja fuerte para 
habitaciones en línea
	: �Aviso en caso de que la 
caja fuerte esté bloqueada 
al hacer el check-out

	: Aviso de pilas bajas
	: Alerta de apertura mecánica
	: Aviso de borrado de 		

	 memoria de la caja fuerte
	: �Sincronización automática 
de la fecha/hora

	: Registro auditor remoto
	: Informes de servicio remotos

Módulo avanzado en línea
	: Alarma de puerta entreabierta
	: Registro auditor de 		

   apertura interior
	: Alerta de intrusos
	: Alerta secuencial de intrusos
	: �Bloqueo de tarjetas por 
grupo de usuarios y zonas

	: Seguimiento en directo 		
   del uso de las tarjetas
	: �Inserción de la tarjeta del 
informe de mantenimiento

	: �Activación del modo 
de paso en línea

Módulo estándar en línea
	: Cancelación centralde tarjetas
	: Registro auditor remoto
	: Informe de pilas bajas
	: Alargar estancia
	: Cambio de habitación
	: Check-out automático de 	

	 la tarjeta del huésped

Módulo de comunicación 
	: Alerta por SMS/mail
	: Paneles de alarma en pantalla 

Módulo del programa 
de fidelidad
	: Check-in/check-out remotos
	: Evita las colas en recepción
	: Uso de la tarjeta RFID 		

	 de fidelidad del huésped  Módulo de seguridad 
	: �Abre y cierra las puertas desde 
una ubicación central1

Módulo de Mobile Access 
de ASSA ABLOY
	: �Gestiona las credenciales de 
Mobile Access de ASSA ABLOY



Visionline está disponible en modo en línea y sin conexión a Internet. En el modo sin conexión a Internet, su establecimiento 
se beneficiará de una solución de seguridad customizada y flexible sin poner en tela de juicio la seguridad ni la practicidad. La 
versión sin conexión a Internet le permite actualizarse en cualquier momento. 
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1. La operación se tiene que realizar manualmente programando cada cerradura a mano.
2.  Los registros auditores están disponibles realizando una lectura directa desde la misma cerradura

Sistema y software

Características y ventajas

Características Ventajas Offline Online

OPERACIONES EN 
EL MOSTRADOR 
DE RECEPCIÓN

Acceso automático La tarjeta se activa de forma automática al hacer el check-in.  
Asignación de habitación Se puede enviar un SMS/mensaje de correo electrónico al huésped 

de antemano con el número de la habitación.


Cambio de habitación Reasignar de forma remota una habitación a un huésped 
Período de validación Las tarjetas se desactivan automáticamente al hacer el check-out.  
Alargar estancia Los huéspedes pueden alargar su estancia de ma-

nera remota desde la recepción.


Estación de actualiza-
ción de la tarjeta

En situaciones sin conexión a Internet, los huépedes  pueden 
utilizar la Estación de actualización automática de la tarjeta para 
actualizar la tarjeta y conseguir un número de habitación.

 

OPERACIONES 
GENERALES

Diversas alarmas Reduce la monitorización manual del establecimiento.  
Gestión de habitaciones online Bloquea a usuarios, cancela accessos, re-asigna habitaciones, etc. 
Integración del sistema Complementa el sistema para incluir otras soluciones de 

productos.
 

OPERACIONES 
DE GESTIÓN

Informes customizados Define los criterios para crear el informe.  
Informes automáticos Los informes se envían automáticamente por correo electrónico o 

SMS a los usuarios/grupos predefinidos.


Opciones ilimitadas No hay límite en cuanto al número de informes.  

OPERACIONES 
DE SEGURIDAD

Alertas de intrusos Detecta automáticamente si alguien intenta utilizar una tarjeta 
en varias puertas, lo que hace que se cancele la tarjeta de manera 
automática.



Alerta secuencial de intrusos Detecta automáticamente si ha habido al menos 5 intentos de ac-
ceso fallidos con la misma tarjeta en la misma puerta. Por ejemplo, 
si un huésped se ha equivocado de planta, el hotel puede enviar a 
alguien para que le ayude. 



Cancelación automática 
de las tarjetas

Con tal solo pulsar una tecla, la tarjeta se cancelará en todas las puer-
tas en línea (tanto las tarjetas de los huéspedes como las maestras).



Bloqueo del acceso a 
zonas específicas

Por cuestiones de seguridad, mantenimiento, etc.. 1 

Seguimiento de los usuarios Muestra la última ubicación registrada del usuario. 
Alerta de puerta abierta Se envía un mensaje al servidor para indicar si hay puertas abiertas. 

OPERACIONES DE
MANTENIMIENTO

Tarjetas de informe Utilice una tarjeta customizada para informar de una tarea de mante-
nimiento que haya que hacer (por ejm., se necesita un electricista).



Registro auditor Descargue registros auditores para cerraduras o cajas fuertes 
desde el servidor de Visionline sin tener que ir a la habitación.

2 

Informe de mantenimiento Genere automáticamente informes de mantenimiento y realice 
tareas de mantenimiento preventivo, por ejm. pilas bajas.



Contadores de mantenimiento Detecte de forma automática qué habitaciones o zonas 
precisan mantenimiento.



UN ENTORNO 
SIN DINERO 
EN EFECTIVO

Tarjeta de pago Utilice la misma tarjeta como método de pago en restaurantes, 
tiendas, etc.

 

Contador Utilice los contadores para limitar el número de veces que los hués-
pedes pueden acceder a determinadas zonas.

 
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Sistema y software

Vostio Access Management

Conviértase al 
smartphone

Conviértase 
a  la nube

Vostio Access Management de ASSA ABLOY Global Solutions sirve como portafolio de servicios de acceso 
basados totalmente en la nube, para utilización del personal y huéspedes de la industria hotelera, . Siendo la 
primera plataforma de su tipo, Vostio Access Management representa un paso revolucionario y ofrece una 
multitud de características de mejora operativa y de seguridad que los sistemas de administración de acceso 
heredados no pueden ofrecer:

conectividad actualización

servidores
en línea

off-site 
management future proof

Preparado para el futuro y 
escalable para luego agregar 
nuevas funcionalidades.

privacidad
de datos

Acceso seguro a todas las 
funciones y servicios desde 
cualquier lugar con 
conectividad en línea.

Actualizaciones de software 
instantáneas y automáticas
contra amenazas recientemente 
identificadas.

Transparencia y confidencialidad 
total de los datos.

Eliminando así la necesidad 
de costosos y voluminosos 
servidores en el sitio.

Mantenimiento completo fuera 
del sitio para preservar los 
recursos laborales del hotel.
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Escalable. Seguro. Simple. Intuitivo. Eso es Vostio. Vostio proporciona flexibilidad y control en la gestión del 
acceso de los huéspedes para todo tipo de establecimientos, ya sea un albergue, un hotel boutique 
independiente o una cadena de hoteles de lujo.

Sistema y software

Beneficios de Vostio

Basado en la nube SeguroFácil de usar

Cadena/grupo propietario
	: Informes y transparencia
	: Cumplimiento de protección 
de datos global

	: Almacenamiento seguro en la 
nube y de copias de seguridad

	: Sin servidores locales
	: Garantía de cumplimiento 
debido a gestión automa-
tizada de mejoras

	: Disponibilidad 24/7
	: Control remoto del sistema

Recepción
	: Interfaz de usuario intuitiva
	: Operaciones eficaces
	: Integración de sistema de 	

	 gestión de las instalaciones
	: Acceso desde tablet
	: Codificación de llaves 		

  en poco espacio 

Técnico
	: No se requiere el mantenimiento 	

	 de sistemas locales
	: Control de gestión de activos
	: Localización de problemas y 	

	 sustituciones sencillas
	: Seguridad y supervisión 		

	 garantizados

Dirección del hotel
	: Fácil instalación
	: Operaciones sin problemas
	: Rentabilidad
	: Supervisiónremota
	: Recursos de IT escalables y 	

	 flexibles
	: Seguimientos de auditoría y 	

	 trazabilidad
	: Seguridad en la nube contra 	

	 robo, filtración y borrado de 	
	 datos
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Location Solutions le permiten aprovechar los beneficios de “la ubicación” como parte integral de su 
estrategia de negocios. Es donde puede acceder a los hábitos de sus huéspedes. Donde ayuda a salvaguardar 
empleados. Donde las operaciones se vuelven mucho más eficientes. Y donde se puede crear más valor para 
sus  huéspedes y para su negocio.

Sistema y software

IoT Location Solutions

Location Solutions - resumen
QUIÉN	 Sus huéspedes, empleados y socios. 

QUÉ	 Una infraestructura inalámbrica que utiliza la tecnología de Internet of Things (IoT) y 	
	 Bluetooth Low Energy (BLE) para proporcionar servicios integrados de ubicación en 		
	 interiores, en tiempo real y de proximidad. 

PORQUÉ	 Mejore la experiencia de los huéspedes, garantice la seguridad de los empleados, 		
	 proteja los activos y agilice las operaciones.

CUÁNDO	 Tan pronto como sea posible, para obtener una ventaja competitiva.

DÓNDE	 En toda su propiedad.

CÓMO	 Los balizas de beacons y gateways utilizan BLE, un estándar de facto, para conectar los 	
	 smartphones de los huéspedes y empleados y compartir datos sobre las preferencias y 	
	 la ubicación de los mismos.
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Sistema y software

Staff Safety 

Con Location Solutions- Staff Safetty, los hoteleros pueden finalmente brindar a sus empleados la tranquilidad 
y las garantías de seguridad que buscan cuando están en el trabajo. Staff Safety cumple plenamente con el 
compromiso de 5 estrellas de la Asociación Estadounidense de Hoteles y Alojamiento (AHLA), un compromiso 
de las principales marcas hoteleras de proporcionar al personal un método perfecto para solicitar ayuda en el 
momento en que se sienta amenazado.

1. Click en  el botón 2. Localización de la alarma 3. Llamada a Seguridad

1.	 El empleado amenazado presiona el botón de socorro en el dispositivo para activar una alerta.
2.	 El dispositivo transmite la señal de socorro al gateway  BLE cercano. El gateway BLE transmite 

la señal a través de la nube al personal de intervención y al portal de monitorización.
3.	 El personal de intervención recibe un mensaje de texto con la ubicación del empleado.

Garantice la seguridad del personal en tres sencillos pasos





6. Accesorios  
 

ASSA ABLOY Global Solutions ofrece una exhaustiva gama de accesorios y 
de opciones de hardware de seguridad para complementar el sistema de 
bloqueo de su hotel y proporcionarle una mayor seguridad. 

Entre ellos se incluyen elementos tales como tarjetas y llaveros RFID, así como 
hardware complementario para un diseño coherente de las habitaciones 
como, por ejemplo, cerraduras de baño, bloqueadores de puerta y mirillas. 
En nuestra gama de productos también incluimos hardware de acceso a la 
zona privada y de administración y a las instalaciones como controles para el 
ascensor, dispositivos de salida de emergencia y muchos más, diseñados para 
responder a los diversos estándares. En las siguientes páginas, le ofrecemos 
una descripción general de nuestra exhaustiva oferta. 



Tecnología de identificación por radiofrecuencia (RFID), sin contacto
Las cerraduras electrónicas RFID de VingCard comparten la misma tecnología que las cajas fuertes RFID de 
Elsafe. Nuestras cerraduras RFID ofrecen lo último en tecnología de identificación por radiofrecuencia (RFID) 
con la plataforma más flexible posible para futuras aplicaciones:

•	 Tecnología de 13,56 MHz.
•	 Compatible con los siguientes estándares:

	: ISO 14.443 A (MIFARE)
	: ISO 14.443 B
	: ISO 15.693 

•	 �Compatible con las tecnologías NFC (Near Field Communication, Comunicación de campo cercano) 
y BLE (Bluetooth Low Energy, Bluetooth con bajo consumo). Las tecnologías NFC y BLE posibilitan una 
comunicación sin contacto entre nuestras cerraduras electrónicas y los teléfonos móviles dotados de NFC 
y/o BLE.

Ventajas de la tecnología RFID:
•	 �Mayor satisfacción de los huéspedes: Facilidad de 

uso sin parangón para los huéspedes de todas las 
edades. No tendrá que introducir la tarjeta.

•	 �Más seguridad: tecnología anti-clonado para todas 
las tarjetas de los huéspedes y el personal. Al 
contrario de las tarjetas de banda magnética que se 
pueden clonar, la tecnología RFID posibilita disponer 
de una potente solución anti-clonado

•	 �Mayor capacidad de adaptación: las tarjetas y los 
llaveros RFID se adaptan al estilo de cualquier hotel. 
Puede elegir desde tarjetas para huéspedes de bajo 
coste, tarjetas duraderas para el personal, pulseras 
y mandos que se ajusten a la perfección a distintos 
tipos de hotel tales como los de negocios, los resorts, 
los spas o los hoteles con todo incluido.

•	 �BLE (Bluetooth Low Energy) y NFC (Near Field 
Communication).

•	 �Más integración: Puede integrar e interconectar las 
tarjetas RFID de VingCard con otras aplicaciones 
de su hotel (programas de fidelidad, pago a los 
distribuidores, etc.).

Accessorios

Radio Frequency 
Identification Technology

•	 �Más información y control: La cerradura 
electrónica RFID de VingCard puede registrar 
información sobre las tarjetas RFID del personal 
para contar con más información y con una mejor 
gestión como, por ejemplo, el registro auditor de 
la tarjeta del personal, estado de pilas bajas o la 
alarma de manipulación del cilindro.

•	 �Mayor exclusividad: Proporcióneles una 
experiencia nueva a sus clientes y mejore la 
imagen de su hotel

•	 �Mayor solidez: Los componentes de la cerradura 
electrónica RFID de VingCard están sellados y 
tienen unas mejores prestaciones para su uso en 
exteriores.

•	 �Mayor selección: Proporciona acceso hoy en día 
a las tecnologías de próxima generación, como 
BLE (Bluetooth Low Energy) y NFC (Near Field 
Communication).

•	 �Menos preocupaciones de cabeza a la hora 
de seleccionar la tecnología adecuada. Las 
cerraduras electrónicas RFID de VingCard ofrecen 
4 estándares de tecnología en una sola cerradura 
electrónica.
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Accesorios

Tarjeta Smartphone

Pulsera Llavero

Llaveros RFID
ASSA ABLOY Global Solutions le ofrece una amplia gama de llaveros RFID especialmente diseñados para 
distintas aplicaciones (para los huéspedes, el personal o los clientes VIP) y que le permiten mejorar la 
experiencia de sus huéspedes en el hotel.
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Cerraduras mecánicas para Back of House
Las cerraduras con cilindro de la serie 1000 están diseñadas para complementar las 
cerraduras electrónicas de VingCard, garantizando una estética uniforme en habita-
ciones y pasillos. 
•	 Disponibles en ANSI y EURO.
•	 La llave del personal encajará en la ranura del cilindro.
•	 Con certificación de fuego UL.
•	 Materiales del acabado: cromo mate, latón mate, cromo brillo y latón brillo.

Accesorios
Amplia gama de accesorios
Control remoto RFID
Esta unidad independiente proporciona el control del acceso a las puertas comunes como 
las del aparcamiento, los clubes deportivos, las salas de conferencias, las entradas para el 
personal o las entradas nocturnas de los huéspedes. Los mandos a distancia de VingCard 
son totalmente compatibles con todos los sistemas de bloqueo de tarjetas de VingCard. 
El control remoto RFID es compatíble con Mobile Access.

Control para el ascensor RFID
El control para el ascensor de VingCard está diseñado para incorporarse en el panel del 
ascensor y funciona sin conexión a Internet. El nivel de seguridad del hotel aumentará, ya 
que solo accederán a los ascensores y a las plantas aquellos huéspedes que tengan una 
tarjeta válida. El control para el ascensor es compatible con todos los sistemas de bloqueo 
de tarjetas de VingCard y Mobile Access.

Dispositivo de salida de emergencia RFID
Nuestro dispositivo de salida de emergencia funciona con su sistema de bloqueo con 
tarjeta electrónica de VingCard. Esto permite utilizar tarjetas encriptadas para controlar el 
acceso al edificio de todos los huéspedes y del personal, a la vez que ofrece un dispositivo 
para salida de emergencia que responde a todas las consideraciones en materia de 
seguridad para la salida de emergencia. Para abrir la puerta desde dentro no tiene más 
que empujar la barra.

Cerraduras de baño

Las cerraduras de baño de VingCard tienen un indicador de la ocupación y un pestillo 
y es fácil cambiar la mano de la caja de izquierda a derecha. La cerradura de baño está 
disponible en cromo y latón mate y en cromo y latón brillante.

Cerraduras
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Mirilla
La mirilla de alta calidad de ASSA ABLOY Global Solutions con lente de cristal tiene un ángulo 
de visión súper ancho de 200º que ofrece una visibilidad total. Para mejorar su sistema, está 
disponible en cromo o latón mate y en cromo o latón brillo.

Bloqueador de puerta
El bloqueador de puerta de ASSA ABLOY Global Solutions evita la entrada de intrusos y 
aumenta la seguridad de los huéspedes. Está disponible en cromo o latón mate y en cromo 
o latón brillo.

Unidad de control energético
ASSA ABLOY Global Solutions ofrece una gama completa de unidades de control energético 
para las habitaciones, la combinación perfecta para ofrecer confort en las habitaciones a sus 
huéspedes a la vez que ahorra energía y dinero cuando no estén en las habitaciones.      

Cerradura para taquilla
La cerradura para taquilla RFID de VingCard es una cerradura que funciona sin contacto, 
perfecta para spas y centros de bienestar, estaciones de esquí, clubes de golf, centros 
deportivos y gimnasios y es totalmente compatible con el sistema de bloqueo RFID de 
VingCard.

Minibares Polarbar
ASSA ABLOY Global Solutions ofrece una amplia gama de minibares.  
Para más información sobre PolarBar, visite la web: www.assaabloyglobalsolutions.com

Artículos adicionales
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7. Servicio Mundial  
 

Ofrecer el mejor servicio al cliente ha sido siempre una prioridad en ASSA 
ABLOY Global Solutions. No importa en que lugar del mundo se encuentre, o 
cuál sea el producto que esté utilizando, nos dedicamos a proporcionarle el 
mejor apoyo y orientación, siempre que lo necesite.

La extensa red internacional de ASSA ABLOY Global Solutions cubre más de 
166 países. Nuestra red global permite a nuestros clientes disfrutar de los 
beneficios de los recursos de todo el mundo, la conveniencia de servicio 
local, y soporte 24 horas al día, 365 días al año*. Nuestro servicio técnico 
está disponibles en todo el mundo para responder a cualquier pregunta 
o preocupación que pueda tener, brindándole el apoyo que usted desea 
cuando usted lo necesite.
 
ASSA ABLOY Global Solutions cree que cada cliente es un cliente de por vida, 
por lo que nos comprometemos a una estrecha colaboración con todos 
nuestros clientes de la industria hotelera.

Para más información sobre nuestro servicio mundial y soporte local, 
visite nuestra página de Servicio y Mantenimiento en nuestro sitio web:  
www.assaabloyglobalsolutions.com

* El soporte técnico 24/7 está sujeto a las condiciones locales de su correspondiente país.
   Por favor contacte su representante local para mas información.



ASSA ABLOY Global Solutions APAC
globalsolutions@assaabloy.com

Tel: +852 23162200 
 

ASSA ABLOY Global Solutions EMEA
emea.globalsolutions@assaabloy.com

Tel: +47 69 24 50 00

ASSA ABLOY Global Solutions North America
nam.globalsolutions@assaabloy.com

Tel:  +1 972 907 2273

ASSA ABLOY Global Solutions Latinamerica
lam.globalsolutions@assaabloy.com

Tel: +52 55 36 40 12 00

assaabloyglobalsolutions.com

The ASSA ABLOY Group is the global leader
in access solutions. Every day we help
people feel safe, secure and experience
a more open world.
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